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Avainluvut tilinpaatds 2019

Tuhatta euroa H2/2019 H2/2018 Muutos % Vuosi 2019 Vuosi 2018 Muutos %
Liikevaihto 4367 4134 6% 8 605 8 000 8%
Uusiutuva liikevaihto 4081 3792 8% 8041 7384 9%
Kdyttokate 553 445 24 % 913 714 28%
Kayttokate, % liikevaihdosta 13 % 11% 11% 9%

Liikevoitto 3 -66 111 % -190 -311 39%
Liikevoitto, % liikevaihdosta 0% -2% -2 % -4 %

Verot 0 0 0% 0 0 0%
Tilikauden tulos -44 -202 78% -294 -507 42 %
Tulos, % litkevaihdosta -1% -5% -3% -6 %
Osakekohtainen tulos, euroa -0,01 -0,05 78 % -0,07 -0,12 42 %
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Avainluvut tilinpaatos 2019

31.12.2019 | 31.12.2018 | Muutos %
Omavaraisuusaste, % 31 % 32 % -2 %
Korollinen nettovelka 2128 1375 55%
Oma paaoma 1 806 1990 -9%
Nettovelkaantumisaste, % 118 % 69 % 71 %
Henkiloston lukumaara 99 25 c o

kauden lopussa
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Osake 2019

* Heeroksen osake on noteerattu Nasdaqg First North Growth Market Finland -
markkinapaikalla Helsingissa tunnuksella HEEROS.

* Kurssioli1.1.—31.12.2019 korkeimmillaan 2,54 (2018: 2,98) euroa, alimmillaan 2,00
(1,93) euroa, keskikurssi 2,29 (2,38) euroa ja paatoskurssi 31.12.2019 oli 2,32 (2,02)
euroa.

* Markkina-arvo katsauskauden paatoskurssilla oli 10,21 miljoonaa euroa ja vuoden
aikana osaketta vaihdettiin 2 191 203 eurolla yhteensa 958 392 osaketta.

* Osakkeiden kokonaismaara 31.12.2019 oli 4 399 963 osaketta. Osakkeiden maara
nousi 50 000 kappaleella uudelle toimitusjohtajalle suunnatun osakeannin myota.

* Heeroksen kolme suurinta omistajaa vuodenvaihteessa olivat: Matti Lattu (12,8 %),
Pekka Raisanen (11,9%) ja Sijoitusrahasto Visio Allocator (8,05 %).
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Hallitus tilikaudella 2019

* Kimmo Rasila, pj (omistukset yhtiossa 18.411 osaketta, ml. perheenjasenet)
* Marko Kauppi (omistukset yhtiossa 258.133 osaketta, ml. perheenjasenet)
* Irja Hirsinummi (omistukset yhtiossa 5.000 osaketta)

* Keijo Karjalainen (omistukset yhtiossa 200 osaketta)

* Jukka Virkkunen 16.4.2019 asti

* Samuli Saviala alkaen 16.4.2019
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Johtoryhma tilikaudella 2019

* Matti Lattu, toimitusjohtaja ->31.12.2019

. Ii/lilklégzP(i)lkama, 9.12.2019 alkaen Heeroksessa, toimitusjohtaja alkaen

* Juha Takala, tuotekehitysjohtaja

 Sari Eronen, palvelujohtaja

* Juho Pakkanen, talousjohtaja alkaen 1.3.2019
* Rainer Wallenius, tuotepaallikko

* Pia Stromdahl-Koskinen, myyntijohtaja, Suomi
* Garik Bagdasarov, Country Manager NL, SWE

+Heeros







Heeros tilitoimistoasiakkuudet

* Pro Partners kumppanien kasvu jatkui selvasti Heeroksen
kokonaiskasvua suurempana

* Pro Partner asiakkuuksien liikevaihto kasvoi 16%

* Heeros tukee tilitoimistojen tehokkuutta ja kasvua

* Olemme syksylla 2019 laatineet paivitetyn katsauksen, miten Heerosta
toiminnassaan hyodyntavat tilitoimistot parjaavat markkinoilla. Tulokset ovat
olleet erittdin mieluisia. Pro Partner-kumppanimme ja mutta myos muut
Heeros-ohjelmistoja kayttavat tilitoimistot saavat Heeroksesta tehokkuus-

hyotya, joka nakyy heilla keskimaaraista parempana liikevaihtona per
tyontekija.
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Heeros tilitoimistoasiakkuudet

Helsinkilainen Taloushallinta Uniikki Oy tuli Heeroksen asiakkaaksi
heinakuussa 2019

* Heeroksen pitkaaikainen tilitoimistoasiakas SunProfit yhdistettiin Taloushallinta
Uniikkiin
e Kaytdssa Heeros kokonaisuudessaa, poislukien ePalkka
* Asiantuntijoita ja edellakavijoita tarjoten asiakkailleen robotiikkaa ja tekoalya

* Pro partner- sopimus allekirjoitettiin syyskuussa 2019
* Uniikki alkaa enenevassa maarin tarjota Heerosta asiakkailleen

Lappeenrantalainen Tilitoimisto Bonum valittiin vuoden 2019 Heeros
Sankaritoimistoksi

* Bonum on osaaja, joka vauhdittaa asiakkaidensa kasvua modernilla
palvelukonseptilla

* Yritys itsekin hyddyntaa Heeroksen etakoulutusratkaisuja

* Heeros kumppanuuden avulla voivat itse rakentaa asiakkailleen sopivaa pakettia
sis. Ohjelmisto ja palvelu.

* Tavoite vieda kaikki asiakkaat Heerokseen

* Bonum on Heeroksen Pro Partner ja nyt kaikki Heeroksen modulit sis. palkat on
kaytossa.

Bointsit
Bonumille!

en prosessiensa
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Vaihda nyt ratkaisuun, jolia on helppo
tehda taloushallinnon sankaritekoja.
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Heeros suorat asiakkuudet

Cavotec

Asiakassuhde alkanut jo vuonna 2013

Vuoden 2019 aikana Cavotec-konserni implementoi Heeroksen ostolaskuratkaisun yhteensa 17 uuteen
maahan, jossa yrityksella on toimintaa

Uudet implemetoinnin tapahtuivat vuoden 2019 aikana yhdessa Suomen ja Hollannin palvelukeskusten
toimesta

Cavotecilla on kaytossa Heeroksen Circula (ostolaskut), Admina (arkisto) seka paakayttajapalvelu, jonka
toimesta paperiset ja sahkopostitse tulevat PDF-laskut skannataan asiakkaan jarjestelmaan
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Heeroksen palvelukokonaisuus

Heeros-palvelukokonaisuus
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arkeimmat 2019 kehityshankkeet

* Kumppanien kanssa tarjooman taydentaminen
* Fuusor raportointi
* Ontime tyOajanseuranta
* Uuden tekoalya hyodyntavan Heeros Ostolaskut -toiminnallisuuden
pilotointi
* Business Finland mydnsi Heeros Oyj:lle 388 000 euron lainan, jonka tarkoituksena on

tukea automatisoidun ostolaskuprosessin tuotekehityshanketta ja samalla vahvistaa
yrityksen kansainvalista kasvua.

* Heeros Kirjanpidon automaattivientien kehitys

* Rajapinnat
* Osto- ja myyntireskontrien APIl-rajapinnat
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Taloudellinen ohjeistus 2020
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aloudellinen ohjeistus 2020

e Konsernin tilikauden 2020 liikevaihto ylittaa vuoden 2019 liikevaihdon
ja kayttokate paranee.

» Keskipitkan aikavalin tavoitteena on noin 20 %:n vuotuinen
lilkevaihdon kasvu ja noin 20 %:n kayttokatetaso.
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Heeroksen uusi organisaatio ja
tehostamistoimenpiteet 2020
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Jusi organisoituminen ja tehostamis-
toimenpiteet

* Heeros on 13.3.2020 saanut paatokseen 24.2.2020 aloitetut koko
Heeros Oyj:n henkilostda koskeneet yhteistoimintaneuvottelut.
Yhteistoimintamenettelyn tarkoituksena on muuttaa Heeros-
konsernin organisaatiota paremmin asiakasta palvelevaksi ja kaantaa
operatiivinen kassavirta seka konsernin liikevoitto positiiviseksi

vuodelle 2020.

e Kustannussaastoilla ja henkiléstovahennyksilla arvioidaan
saavutettavan noin 500.000 euron kustannussaastot vuositasolla.
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Heeroksen uusi organisaatio ja johtoryhma

16.3.2020 alkaen

CEO
Mikko Pilkama

CFO & HR & CTO

Juho Pakkanen

Marketing
(NN1)

Land Sales Customer growth Products
(NN1) Juha Takala (NN2)

Customer Success

Garik Bagdasarov

Customer Services

Arto Vuori

Customer Data

& Analytics
Act. Juha Takala

R&D

Anna Floman

Production & tools

Kimmo Sundgren

Development

Anna Floman

Johtoryhma
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