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Avainluvut 2020

Jatkuva liikevaihto Oikaistu EBITDA 1.901
' (1.000 euroa) +4 % (1.000 euroa) +108%
8.041 8.325
6.816 7-384 913
6.082 714
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Liiketoiminnan rahavirta (oik.) Oikaistu Rule of 40, %*
(1,000 euroa)
1.393
+259%
476 388
158 102 l
[ | - .
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*Kayttokatemarginaalin (EBITDA, %:a liikevaihdosta) ja
lilkevaihdon kasvuprosentin yhteissumma
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Tuloslaskelma 2020

Tuhatta euroa Q4/ Muuto H2/ H2/ Muuto Vuosi

2019 s % 2019 s % 2020
Liikevaihto 2282 | 2313 | -1% | 4417 | 4367 1% 8752 8 605 2%
Jatkuva liikevaihto 2103 | 2107 0% 4189 | 4081 3% 8325 8041 4%
Kayttokate (EBITDA) 413 204 103% | 1110 553 101% | 1429 913 56 %

Kayttokate, %
liilkevaihdosta
Oikaistu kayttokate * 413 204 | 103% | 1128 | 553 | 104% | 1901 913 108 %
Oik. kayttokate, %
liilkevaihdosta

Liikevoitto (EBIT) 115 -62 505 8 204 -190
Liikevoitto, %
liilkevaihdosta
Oikaistu liikevoitto * 115 -62 523 8 676 -190
Oik. liikevoitto, %

18,1%| 8,8% 25,1%(12,7% 16,3% | 10,6 %

18,1%| 8,8% 25,5%(12,7% 21,7% | 10,6 %

50% | -2,7% 11,4%| 0,2% 23% | -2,2%

liikevaihdosta 50% | -2,7% 11,8% ] 0,2% 77% | -22%
Tilikauden tulos 69 -90 365 -44 22 -294
Tulos, % liikevaihdosta 3,0% | -3,9% 83% |-1,0% 02% | -3,4%
Oikaistu tilikauden tulos ! 69 -90 383 -44 494 -294
— -

I‘i'kk:\zt;;;";:: % 3,0% |-3,9% 87% | -1,0% 56% | -34%
gﬁ::fitr:al'z'keto'm'"na" 768 | 36 1393 | 388 | 259%
Omavaraisuusaste, % 340% | 31,4%
Oman paaoman tuotto o o
(ROE), % 1,2% |-155%
Rule of 40, % 18,0% | 182 %
Oikaistu Rule of 40, % 23,4% | 18,2 %

1 Oikaistut luvut sisaltavat oikaisun kertaluonteisista uudelleenjarjestelykuluista

2 Oikaistu liiketoiminnan rahavirta sisiltda oikaisun verojen ja tyéeldkemaksujen maksujérjestelyista Heefos




Onnistunut organisaatiomuutos loi
pohjan tehokkuuden parantumiselle

* Heeros uudisti vuoden aikana organisaatiotaan ja johtoryhmaansa paremmin

asiakasta palvelevaksi.

* Yhtion johtoryhmaan kuuluivat katsauskauden paattyessa
* Mikko Pilkama (toimitusjohtaja, johtoryhmassa 9.12.2019 alkaen)
* Juha Takala (Director, Customer Growth, johtoryhmassa 16.3.2015 alkaen) .
* Juho Pakkanen (talousjohtaja, johtoryhmassa 1.3.2019 alkaen)
* Anna Floman (Director, R&D, johtoryhmassa 16.3.2020 alkaen) -
* Henri Liuska (Director, Products, johtoryhmassa 4.5.2020 alkaen)
* Jarno Lehikoinen (Director, Land Sales, johtoryhmaéssa 1.7.2020 alkaen)

Customer

* Katsauskauden jalkeen 1.1.2021 johtoryhmassa aloitti Karoliina Beltrami (Director,

People & Culture).

* Heeroksen palveluksessa oli tilikauden 2020 lopussa 80 (92) henkil6a
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Tuotekehityksessa ahkera vuosi

Uusi Heeros Ostolaskut
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Aslakastilauksissa rikottiin ennatyksia

* Uusien asiakastilausten arvo (ARR, annual Uusia asiakkuuksia mm.:

. 0
recurring revenue) 40% kasvussa 2H/2020 « Heeros ostolaskut:

e yli 1300 uutta asiakasyritysta kayttaa Heerosta  Tilitoimisto Karppinen
* Transaktiot koko vuodelta -8% * Tili-Seno
* Komerco

e Pk-yritykset:
e Pilkington Automotive Oy
e Kansainvaliset asiakkuudet:

e Crowne Plaza Hollannissa
 |TAB Balttiassa
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e 543 uutta osakkeenomistajaa 2020 aikana

I_,l.ee.rosuon h"eratta nyt . M_arkkina-arvo katsauskauden pé%a’té_skurssi-lla .
S|J0|ttaj|en k"nnos‘tuksen oli 33,45 m Euroa kun se vuotta aikaisemmin oli

10,21m Eur

Osakekurssi

Heeros at inderes.fi in 2020

3.0 P
8.0 ¥ Followers & Content views | :
7.0
&.0 1279 new followers year-on-year growth: 182 495
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

418 1018 419 1019 420 120

O HCAP e Heeros

Lahde: Thomson Reutars



Osake 2020

OSAKE JA OSAKKEENOMISTAJAT

Heerokselle on yksi osakesarja, ja kaikilla osakkeilla on yhdenmukaiset oikeudet. Heeroksen
osakkeita oli 31.12.2020 merkittynd kaupparekisteriin 4 459 963 (4 399 963) kappaletta.
Yhtion hallussa ei ollut 31.12.2020 omia osakkeita. Heeroksella oli 31.12.2020 yhteensa
1 298 (755) osakkeenomistajaa. Omistajien lukumaéara kasvoi 31.12.2019 tilanteeseen
verrattuna 543 osakkeenomistajalla.

Heeroksen osake on noteerattu Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalla
Helsingissa tunnuksella HEEROS. Kaupankaynti alkoi 10.11.2016. Kaupankayntipéivia oli
1.1.2020-31.12.2020 valisend aikana 252 pdivaa. Vuoden 2020 aikana vaihdettiin 1 230 219
(958 392) osaketta, ja vaihdon kokonaisarvo oli 5 565 435 (2 191 203) euroa.

Kurssi oli korkeimmillaan 9,00 (2,54) euroa ja alimmillaan 2,14 (2,00) euroa. Keskikurssi oli
4,52 (2,29) euroa ja paatoskurssi 7,50 (2,32) euroa. Markkina-arvo katsauskauden

paatoskurssilla oli 33,45 (10,21) miljoonaa euroa.

Osakkeeseen liittyvia tunnuslukuja

2020 2019

Osakevaihto, kpl 1230219 958 392
Vaihto yhteens3, euroa 5565 435 2191203
Kurssi korkeimmillaan, euroa 9,00 2,54
Kurssi alimmillaan, euroa 2,14 2,00
Keskikurssi, euroa 4,52 2,29
Paatoskurssi vuoden viimeisend kaupankayntipdivana, euroa 7,50 2,32
Markkina-arvo vuoden lopussa, euroa 33449723 10207914
Osakkeenomistajia vuoden lopussa 1298 755
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa 4 459 963 4399 963
Osakkeiden lukumaara katsauskaudella keskimaarin 4421278 4350 235







Hallitus tilikaudella 2020

* Marko Kauppi, pj ; omistukset yhtiossa 272 975 osaketta, (Tenendum, Tenendum Alpha)
* Keijo Karjalainen ; omistukset yhtiossa 200 osaketta

e Juho Nikkola ; omistukset yhtiossa 30.600 osaketta

* Samuli Saviala

e Paivi Kangasmaki
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Missionamme

on rakentaa
helppoa ja sujuvaa
taloushallinnon
tulevaisuutta.




Heeroksen vahvuudet luovat pohjan
strategian toteuttamiselle

Liiketoimintamalli: Operatiivinen kannattavuus, Tuotteiden modulaarisuus ja

SaaS-liiketoiminta-malli ja se pitkat asiakassu-hteet seka paketointi, keihdankdrkena

etts Heeros ei itse tarjoa tukevat kasvua ja markkinoiden johtavat
kansainvalistymista ostolasku- ja arkistoratkaisut

tilitoimistopalveluja eika siten
kilpaile asiakkaidensa kanssa

Osaava ja kokenut henkilosto seka
kayttoa tukevat asiakaslahtoiset
digitalisointipalvelut

Kilpailukykyinen hinnoittelu ja
palveluiden integroitavuus
parhaisiin toimialaratkaisuihin
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Visio: Olemme kansainvalinen edelldkavija taloushallinnon pilvipalveluissa.

Meilla softaosaaminen kohtaa asiakaslahtoisyyden seka
intohimon auttaa asiakasta onnistumaan.

Strategia 2021-2023: Kannattava kasvu ja palveluiden skaalautuminen

Taloushallinnon

ohjelmistojen kasvava e o
ja kehittyva markkina Kannattava kasvu ja Kasvu kansainvalisesti Toimialan paras "’
markkina-aseman kayttidjakokemus 5
* Sahkaisen laskutuksen vahvistaminen Suomessa erityisesti mobiilissa
yleistyminen Euroopassa
e G e e« Asema kolmen * Kansainvalinen liiketoiminta e Taloushallinnon paras osto- ja
suurimman taloushallinnon 10 % liikevaihdosta myyntilaskujen ratkaisu ja
* Taloushallinnon kasvava ohjelmistopalvelujen * Hollanti, Pohjoismaat & toimialan paras kayttékokemus
ohjelmistomarkkina tarjoajan joukossa laajentuminen uusiin maihin erityisesti mobiiliratkaisuja
Suomessa Euroopassa kohdesegmenttina kehittamalla
* Keskisuurten keskisuuret yritykset

eurooppalaisten

yritysten prosessien
digitalisoituminen

| 50 %
“t,.,:e*?.f-’ nﬁ\lo;te Kayttokatemgrgmaalm ja liikevaihdo kaasy,uprosentm Bt _
ﬂi?tss*umma nousee kohti 50 % : avuoden.ﬁ)zaﬂ ymennessd.
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Katsaus tahan vuoteen jatalouc
ohjeistus '
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Heeros Oygin liiketoimintakatsat

1.1.-31.3.2021

Csapessanens .
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Heeros Oyj:n lilketolmintakatsaus 1.1.-31.3.2021 (tilintarkastamaton):
Kannattaveus vahvistul edelleen haastavasta markkinatilanteesta huwolimatta.

Heeros stusew strutegiarma muksisestl Kansattavouden
valva huhitys jathul voodun unsimmbsen nelflneek
alkasa, veikha koronersfoitckset hidastisat likevaidon
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Taloudellinen ohjeistus 2021

Heeros odottaa nostavansa kayttokatemarginaalin
(EBITDA, %:a liikevaihdosta) ja liikevaihdon
kasvuprosentin yhteissumman (Rule of 40) 30 %:n tasolle

tilikaudelta 2021.




Painopisteet Heeroksen kehittamisessa 2021

Kayttokokemus & Osto- ja myyntilaskutus- Integraatiot &
uusi ulkoasu ratkaisujen johtajuus rajapinnat

* Uusi Heeros Mobiili e Automaation lisays e Vertikaaliratkaisut

Jatkuva asiakaslahtoinen pienkehitys




www.heeros.com

Kiitos, Q&A




